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บทที่ 3 
การด าเนินการวจิัย 

 
        การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาสภาพการแข่งขันทางธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านขายยาแบบดัง้เดิม
ในปัจจุบนั ศึกษาโครงสร้างการจัดการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบดัง้เดิม 
เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาสและภยัคกุคาม ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม เพ่ือ
ศกึษาการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจ (Cluster) ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ
ดัง้เดิม เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม และเพ่ือส ารวจ
ความต้องการพฒันาตนเองและการสนบัสนนุจากภาครัฐของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดิม  
ประชากรในการศกึษาครัง้นีเ้ป็น “ประชากรกลุ่มเป้าหมาย” โดยก าหนดตวัแทนมาจากร้านขายยา
แบบดัง้เดมิในประเทศไทย จ านวน 400 ร้าน โดยแบง่ตวัแทนจากพืน้ท่ีเป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ 
ละ 80 คน ประกอบด้วย จาก1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ภาคกลางและภาคตะวนัออก 
3) ภาคเหนือ  4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคใต้ รวมทัง้สิน้ 400 คน  
 

3.1  ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย  ประกอบด้วย 
  
      1)  การศึกษา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และประชุมคณะผู้วิจยัเพ่ือก าหนดรายละเอียด
แผนการวิจยั และก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงาน 
       2)  การประสาน เข้าพืน้ท่ีใน 5 กลุม่เป้าหมาย กลุม่ละ  5 ร้านค้า รวม 25 แห่ง เพ่ือส ารวจ
ข้อมลูเบือ้งต้น น ามาปรับปรุงการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
       3)  การเก็บข้อมลูจากตวัแทนจากพืน้ท่ีเป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 80 คน ประกอบด้วย 
จาก 1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) ภาคกลางและภาคตะวนัออก 3) ภาคเหนือ  4) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคใต้ รวมทัง้สิน้ 400 คน โดยคณะผู้วิจยัและผู้ชว่ยนกัวิจยั 
       4)  การวิเคราะห์ข้อมูล และประชุมคณะผู้ วิจยัเพ่ือร่วมพิจารณาผลการวิจยัร่วมกันร่าง
สรุปผลการวิจยั 
       5)  การประสาน เข้าพืน้ท่ีใน 5 กลุม่เป้าหมาย กลุ่มละ  5 ร้านค้า รวม 25 แห่ง เพ่ือน าร่าง
สรุปผลการวิจยัไปขอความคดิเห็น 
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       6)  การประชมุคณะผู้วิจยัเพ่ือร่วมพิจารณาผลการวิจยัลร่วมกนัสรุปผลการวิจยั  
       7)  การจดัท ารายงานผลการวิจยั 
 
3.2  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 
           การวิจัยครัง้นีใ้ช้ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  บุคลากรร้านขายยา
แบบดัง้เดิมในประเทศไทย จ านวน 400 คนกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกจากกลุ่ม
ประชากรโดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุม่ละ 80 คน จ านวน 5 กลุม่(แยกตามภาค) ดงันี ้
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรเป้าหมาย 
 

กลุ่ม(แบ่งตามภาค) จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง 
1) กรุงเทพมหานคร   
    และปริมณฑล 

 

1.กรุงเทพมหานคร  
2. ปริมณฑล ประกอบด้วย
นนทบรีุ ปทมุธานี  นครปฐม 

รวม 80 คน 
 

2) ภาคกลางและตะวนัออก 
 

1.  ชลบรีุ 
2.  อยธุยา 

รวม 80 คน 
 

3) ภาคเหนือ 
 

1.  เชียงใหม ่
2.  พิษณโุลก 

รวม 80 คน 
 

4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

1.  อดุรธาน ี
2.  นครราชสมีา 

รวม 80 คน 
 

5) ภาคใต้ 
 

1.  สงขลา 
2.  สรุาษฎร์ธาน ี

รวม 80 คน 

 รวมทัง้สิน้ รวม 400 คน 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้สามารถน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ตอบวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีตัง้ไว้ โดยออกแบบเคร่ืองมือให้ครอบคลมุตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม เคร่ืองมือประกอบด้วย 1) แบบให้เลือกตอบ  2) แบบแสดงระดบัความคิดเห็นเป็น 
Rating scales และ 3) แบบค าถามปลายเปิด โดยแบง่เป็น ตอนดงันี ้

ตอนท่ี  1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบการ 
ตอนท่ี  2  สภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
ตอนท่ี  3  โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
ตอนท่ี  4  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบ

ดัง้เดมิ 
ตอนท่ี  5  จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและภยัคกุคามของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
ตอนท่ี  6   สภาพปัญหาและอุปสรรค ความต้องการพัฒนาตนเอง และความต้องการ

สนบัสนนุจากภาครัฐ ของธุรกิจค้าปลีกร้านขายยาแบบดัง้เดมิ 
 
การก าหนดค่าคะแนน 
1.  การแสดงความคดิเห็น 5 ระดบั ตอ่ผลกระทบในการด าเนินการธุรกิจ 
      ระดบัคะแนน 
  5 แสดงความเห็นวา่ เกิดขึน้ในระดบัมากท่ีสดุ      กระทบมากท่ีสดุ 
  4 แสดงความเห็นวา่ เกิดขึน้ในระดบัมาก      กระทบมาก 
  3 แสดงความเห็นวา่ เกิดขึน้ในระดบัปานกลาง      กระทบปานกลาง 
  2 แสดงความเห็นวา่ เกิดขึน้ในระดบัน้อย      กระทบน้อย 
  1 แสดงความเห็นวา่ เกิดขึน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ      กระทบน้อยท่ีสดุ 
2.  การแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั (ส าหรับการวิเคราะห์ SWOT) 
 ระดบัคะแนน 
  5 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ของ SWOT 
  4 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัมาก         ของ SWOT 
  3 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ของ SWOT 
  2 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัน้อย         ของ SWOT 
  1 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ   ของ SWOT 
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การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย 
1.  การแปลคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ตอ่ผลกระทบในการด าเนินการธุรกิจ 
     คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00    หมายความวา่ เกิดขึน้ในระดบัมากท่ีสดุ      หรือกระทบมากท่ีสดุ 
     คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49    หมายความวา่ เกิดขึน้ในระดบัมาก             หรือกระทบมาก 
     คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49    หมายความวา่ เกิดขึน้ในระดบัปานกลาง    หรือกระทบปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49    หมายความวา่ เกิดขึน้ในระดบัน้อย            หรือกระทบน้อย 
     คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49    หมายความวา่ เกิดขึน้ขึน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ หรือกระทบน้อยท่ีสดุ 
2.  การแปลคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น ส าหรับการวิเคราะห์ SWOT  
    (ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และภยนัตราย ตอ่การด าเนินการธุรกิจ) 
     คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00    หมายความวา่ เป็นปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   ของ SWOT  
     คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัมาก           ของ SWOT 
     คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ของ SWOT 
     คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัน้อย          ของ SWOT 
     คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันัน้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ    ของ SWOT 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 คณะผู้ วิจัยจัดแบ่งผู้ เก็บข้อมูลเข้าไปในพืน้ท่ี ท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือส่งแบบสอบถามด้วย
ตนเองและรอรับเม่ือการกรอกข้อมลูเสร็จสิน้ลง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและอาศยัข้อมลู
ทตุยิภมูิเป็นแผนท่ีชีท้ิศทางสถานท่ีประกอบการในจงัหวดัตา่ง ๆ โดยร้านค้าส่วนมากจะอยู่ในย่าน
ชมุชน และในเขตตวัอ าเภอ  
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
          

  สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัใช้คา่ร้อยละ (%) คา่เฉล่ีย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส าหรับแบบสอบถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์โดยการรวบรวม จ าแนกแยกแยะ จดักลุ่ม และการ

เขียนเป็นความเรียง (Descriptive) 

 




